Reklamaéni ¥ad HW-SW

|. VSeobecna ustanoveni

Reklamaeni tad upravuje vzgemné vztahy mezi firmou Systémy jakosti s.r.o. (dae
jako prodavajici) a odbératelem (dale kupujicim) odebirajici zbozi od prodavajiciho.
Reklamaéni t&d se fidi zékonem ¢. 513/1991 Sh. - Obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdgjSich predpisi, a dale s prihlédnutim ke specifickym podminkam prodévajiciho, které
upravuje tento fad, provadéci procedury a postupy prodavajiciho, zejména pro zbozi, u
kterého je k vytizeni reklamace nutné posouzeni vyrobce.

Zarueni areklamacni podminky stanovené Reklamacnim réadem se tykaji pouze zboZi,
jehoz reklamace byla kupujicim bezodkladné radné a opréavnéné uplatnéna ve stanovené
zérueni dobe.

Prodévajici neprebird odpovédnost za Skody a usdly zisk vyplyvajici z provozu
produktu, piipadné jeho poruchy nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty (neni-li predem
pisemné stanoveno jinak), ani za Skody zptasobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.
Na vady tohoto pavodu se nevztahuje ani poskytovana zaruka.

Il. Pirevzeti zboZi

Kupujici svym podpisem na dodacim listé stvrzuje prevzeti zboZi a sviij souhlas s
Reklamacénim fadem a obchodnimi podminkami prodévajiciho. Pokud neni zboZi piedano
osobng, rozumi se prevzetim zboZi okamzik, kdy zboZi piebira dopravce.

Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout okamZité po prevzeti
zboZi od prodavagjiciho nebo od dopravce, tzn. provést kontrolu Uplnosti zboZzi, jeho
neporusenosti, mnozstvi a deklarovanych vyrobnich ¢isel a ¢isel Sarzi a porovnat je s dodacim
listem, popt. doprovodnou dokumentaci.

JestliZze kupujici zboZi neprohlédne nebo jinak nezgjisti, aby bylo prohlédnuto pri jeho
pievzeti, maze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pri této prohlidce jen, prokéze-li, Ze tyto
vady mélo zboZi jiZz v dob¢ jeho prevzeti.

Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozné zjistit pri
vynaloZeni odborné péce.

I1l1. Oznameni vad

Kupujici je povinen oznamit bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zboZzi
vSechny vady, které zjistil, resp. které bylo moZzno pii vynaloZeni odborné provedené
prohlidky zjistit.

Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostiedné pii prevzeti zboZi, i kdyz
existovaly pii prevzeti zbozi, ale projevily se pozdgji, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu ihned poté, kdy tyto mohly byt zjistény pii vynaloZeni odborné péce.

Pisemné ozndmeni zji&énych vad musi obsahovat identifikaci zboZi, na ném
zji&eénych vad a popis zpusobu,jak se vady projevuiji.

Zakladnimi dokumenty pro vyfizovani reklamaci jsou pro zékaznika:
- FakturaaDodaci list, ktery slouzi sou¢asné jako zaru¢ni list a jsou na ném vyznaceny
délky zaruk pro jednotlivé polozky zboZzi. Dostacujici jsou i ¢islatéchto dokladu.
- Zarucni ligt - Pokud vyrobce/dovozce vydava viastni zaruéni listy platné pro uplatnéni
reklamace v CR, jsou tyto nezbytnym dokumentem pro piijeti zboZi do reklamacniho

Fizeni.

- Reklamani protokoly - V piipadé vyskytu opakované reklamace je nezbytné piedloZzit
piislusné predchozi reklamacni protokoly.

- Vyjadieni autorizovaného servisu - u reklamaci zbozi, které maji v CR autorizovany
servis, je nutné predloZit platné vyjédieni prislusného autorizovaného servisu s
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duvodem neopravitelnosti daného vyrobku a dalSimi Gdaji, které k vyiizeni reklamace
pozaduje vyrobce. Bez tohoto vyjédieni nelze zahdjit reklamacni fizeni daného zbozi u
prodavajiciho.

V. Misto uplatnéni reklamace

Kupujici maZe uplatnit reklamaci na adrese: Systémy jakosti s.r.o., Horni 1687/30,
Zda nad Sézavou, 59101. Vyjimku tvori produkty, které maji na tzemi CR autorizovany
servis. U tohoto zbozi je zékaznik povinen uplatnit reklamaci ptimo v prisluSném servisnim
stredisku.

V. Predani a doprava reklamaci

Kupujici dorucuje reklamované zbozi osobné nebo dopravcem na vlastni ndklady a
nebezpeci. ZboZi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na naklady prodévajiciho, zbozi z
neoprévnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho naklady.

V1. Zpiasob uplatnéni reklamace, potiebné dokumenty a druhy reklamaénich pripadi
a) ZboZi s vyskytem zavady béhem zéru¢ni doby

Rozsah zaruky - na zboZzi, které je predmétem nakupu a prodeje mezi prodavajicim a
kupujicim, poskytuje prodévajici zaruku nato, Ze bude zpusobilé k obvyklému uZivani a Ze
bude mit obvyklé vlastnosti za dodrZeni prislusnych norem, pracovnich postupt a vykonu.
Pokud se zavada projevuje pouze pii spusténém urcitém SW programu, nejedna se o divod k
reklamaci, neni-li piredem pisemné dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

Délka zaruky - vySe uvedené vlastnosti dodaného zboZi jsou garantovany maximalné
po dobu, ktera je uvedena na Dodacim listu u jednotlivych druhi zboZi, neni-li dohodnuto ¢i
stanoveno jinak.

Odpovédnost za vady - prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zboZi po
pievzeti kupujicim v nize uvedeném rozsahu. Méli prodavajici zbozi odeslat na misto urcené
kupujicim, plati, Ze véc byla dodana v dobg, kdy byla piedana prvnimu dopravci k preprave.
Prodavajici je dale zavazan odstranit na své néklady kazdou zavadu, kterd vznikla na zboZzi
konstrukéni vadou, vadou pouZitého materidlu nebo vadnym zhotovenim vyrobku, za néz
nese odpoveédnost. Prodévajici neprebird odpovédnost za vady, které byly kupujicim
oznameny po uplynuti zéru¢ni doby. Takové vady jsou teSeny v reZimu pozérucniho
placeného servisu.

Narok z odpovédnosti za vady - kupuijici je opravnén uplatnit ndrok z odpovédnosti za
vady (garance), pokud ozndmi prodavajicimu pisemné a bez zbyte¢ného odkladu vSechny
podrobnosti 0 zjidténé zavade. Po obdrZeni této zprévy je prodavajici opravnén pokud je k
tomu v souladu s témito podminkami zavazan, podle své volby:

- opravit vadné zboZi (na opravu je poskytnuta zaruka 6 meésict)

- vymenit vadnou ¢ast vyrobku

- vymenit nebo nahradit vadny produkt produktem stejnym, nebo zboZim jiného
vyrobce, které ma stejné nebo podobné parametry.

Zarueni doba zagina dnem vystaveni dodaciho listu a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo
zboZi v opravnéném reklamag¢nim fizeni, tedy prodluzuje se o dobu zaruéni opravy. Dojde-li k
vymeéné véci nebo vadné ¢asti vyrobku, zaru¢ni doba se zkracuje o délku, po kterou kupujici
ptvodni véc uzival.

Vréceni k opravé/vyméné - pokud prodavajici pozada o vraceni vadného zbozi nebo
jeho ¢asti k opravé v dusledku napi. vadné série, je kupujici povinen predmétné zboZi bez
zbytecného odkladu piedat prodavajicimu. V piipadé, Ze kupujici na tuto vyzvu nebude
reagovat a takovy druh vyrobku prodavajicimu ve stanovené Ihaté nepiedd, ztréci veskeré
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reklamatni néroky. Nahrazené vadné dily, soucasti nebo vyrobky zastéavaji majetkem
prodavajiciho.

Odstranéni zavady svépomoci - pokud kupujici sdm odstrani zavadu, ktera vznikla v
zarucéni dohe, je prodavajici povinen poskytnout mu finan¢ni nebo jinou ndhradu jen tehdy,
pokud k tomu dal predem pisemné souhlas.

Zavazek ze z&ruky — zavazek prodavajiciho z této zéruky plati pouze pro takové
zévady, které se vyskytnou presto, Ze jsou dodrzovany veskeré pokyny stanovené v navodu k
obsluze, zboZi je pouzivano zpasobem tam stanovenym, za obvyklych okolnosti a pfi
dodrZzeni stanovené péce. Néroky ze zaruky nevznikaji zejména v piipadé, Ze je zboZi
nespravné nebo nevhodné sefizeno nebo nastaveno kupujicim nebo jim povéirenou osobou, v
piipadé nespravného zapojeni nebo nesprévné a nedostatecné Upravy, nebo v piipadé zmén na
vyrobku, které kupujici provedl nebo dal provést treti osobou bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho. Zaruka se rovnéz nevztahuje na normalni opotiebovani vyrobku nebo
jeho &asti.

Povinné dokumenty a ndlezitosti - kupujici je povinen s vadnym vyrobkem dodat

- povinné zékladni Udaje a dokumenty, kterymi jsou: ¢islo faktury a dodaciho
listu, (nebo primo faktura a dodaci list), dale zaru¢ni list, reklamacni protokoly
a vyjadieni autorizovaného servisu (jsou-li k zahdjeni reklamacniho tizeni
tieba), na pozadéni prodavajiciho.

- jednoznaéné specifikovat zavadu. Bez jejiho popisu nelze zboZi prevzit do
reklamace.

- kompletnost zboZi - Kupujici je povinen piedloZit pri reklamaci vadné zboZi
zabalené v origindinim obalu véetné pavodniho prislusenstvi (manudly,
diskety, CD, kabely...). Reklamovat |ze pouze jeden ¢i vice vadnych dilq,
nikoli celé PC, neni-li pitedem dohodnuto jinak. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti uplatnil, jakoz
i potvrzeni o provedeni opravy a dobg jejiho trvani.

Odpovédnost za Skody po pievzeti poté, co byla provedena na zakladé reklamace
oprava ¢i vymena - prodavajici neru¢i za skody, které vznikly prepravou nebo pri skladovani
a dale za poskozeni, kterd vzniknou po pirevzeti zbozi kupujicim.

Vlastnické préavo — zbozi dodané prodavajicim zistava vlastnictvim prodavajiciho az
do Uplného zaplaceni kupni ceny.

Vyjimka ze zéruky - zaruka se nevztahuje na spotiebni materidl, napt. tonery, barvici
pasky, tiskové hlavy, cartridge, diskety, CD-R média.... s vyjimkou vad materidu
uplatnénych do 4 dnu. U zboZi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou
necitelnost médii nebo po3kozenou dokumentaci. OkamZikem odstranéni ochrannych
prostiedku (adjustacni folie, peceti aj.) se kupujici stdva opravnénym licencnim uzivatelem
produktu a zboZi jiZ nelze vrétit prodavajicimu.

Vydej zboZi a ceny za skladovani — opravené zboZi se vydavé kupujicimu na zékladé
jim piedloZeného origindlu potvrzeni o prevzeti do opravy (reklamacniho protokolu). Pro
ptipad nezgmu kupujiciho o opravené zboZi ¢i v pripadé prodlieni s jeho pievzetim o vice jak
60 dni poté, co k tomu byl prodavajicim pisemné vyzvan, je prodévajici opravnén
uskladnénou véc po uplynuti 3 mesici uskladnéni prodat za aktudlni cenu na Ucet kupujiciho.

b) Nesoulad pti dodani zboZi po prevzeti

Poskozené zboZi - v pripadé, Ze kupujici obdrzi zbozi, které je v okamZiku pievzeti
mechanicky ¢i jinak viditelné poSkozeno, je povinen tuto skutetnost oznamit priakaznym
zpusobem vedoucimu skladu nebo servisu prodéavagjiciho. Pfi osobnim odbéru tak musi k
ucinit ihned, pfi odbéru prostiednictvim dopravni sluzby vzdy pisemné, a to do dvou
pracovnich dna prislusnému prodejci prodavajiciho po obdrzeni zboZi od piepravce. Zaroven
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je povinen oznamit zalezitost ihned i prislusnému dopravci a sepsat s nim protokol o Skodg.
Na pozdgjsi ozndmeni ¢i reklamace nebude brén zietel a Skody takto vzniklé nemohou byt
kryty.

Neshoda dodavky - V piipadé neshody dodaného zbozi s priavodnimi doklady
(nekompletni dodavka ¢i zamény zboZzi) je postup stejny jako v predeSlém odstavci.

V111, Odpovédnost za znehodnoceni dat

Prodavajici neprebira odpovédnost za data ponechana na médiich béhem servisniho
zésahu ani nenese odpovédnost za piipadné ztréty, které nastanou kupujicimu nasledkem
poruchy.

| X. Zavéreéné ustanoveni

Tento reklamacni ¥&d je platny od 11.11.2008 a vztahuje se na zboZi zakoupené ode
dne jeho platnosti.

Prodavajici si vyhrazuje préavo najeho zménu
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